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SEGURO COLECTIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
OPTICOS-OPTOMETRISTAS

Tomador: COLEGIO DE OPTICOS-OPTOMETRISTAS COMUNIDAD VALENCIANA
N° Péliza: 530001294 Periodo de Cobertura: 01-02-2023 a 31-01-2024

CONDICIONES ESPECIALES
(R.C.P. 05 COLECTIVO)
DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

Asegurador: A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante
A.M.A.), que asume la cobertura de los riesgos contractualmente pactados.

Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica, que, juntamente con A.M.A., suscribe este
contrato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se derive, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado: Los Opticos-Optometristas colegiados en calidad de ejercientes y aquellos Opticos-
Optometristas que ejercen la profesion de Audioprotesista. Tendran esta misma consideracién los
herederos del Asegurado.

Se consideran igualmente aseguradas las Sociedades Profesionales inscritas debidamente en el
Registro Profesional del Colegio de Opticos Optometristas de la Comunidad Valenciana, conforme
a la normativa legal vigente, cuyo objeto social consista en la realizacién de la actividad sanitaria
declarada en poliza y siempre que las reclamaciones tengan su origen en actos profesionales
desarrollados exclusivamente por personas aseguradas en la presente péliza.

Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del Seguro o Asegurado.

b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del Asegurado.

c) Los familiares del Asegurado que convivan con ellos.

d) Los socios, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del Tomador del
Seguro o del Asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

Péliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la Poliza: las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las
Especiales y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para completarla o
modificarla.

Prima: EIl precio del Seguro. El recibo contendra ademés los recargos e impuestos que sean de
legal aplicacion.

Suma Asegurada: El limite de la indemnizacién que asume A.M.A. y que se haya fijado en la
Péliza.

Daiio Personal: Lesion corporal o muerte causados a persona fisica.

Daiio Material: El dafio, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafio ocasionado a los
animales.
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Perjuicio: La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios personales o materiales
sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Siniestro: Todo hecho que haya producido un dafo del que pueda resultar civilmente responsable
el Asegurado y que se derive necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.

Franquicia: La cantidad o porcentaje expresamente pactados, que se deducira de la
indemnizacién que corresponda satisfacer por A.M.A. en caso de siniestro.

Unidad de Siniestro: Se considerara que constituye un sélo y Unico siniestro el acontecimiento o
serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original con independencia del
nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO
1.- OBJETO DEL SEGURO

Por el vigente contrato, A.M.A. garantiza, dentro de los limites fijados en las presentes Condiciones
Especiales y en las Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones por dafios y perjuicios
econémicos (en los términos en que dichas expresiones vienen definidas en las Condiciones
Generales), causados a terceros por errores profesionales cometidos por el Asegurado en el
ejercicio de su profesion como Optico-Optometrista y Audiologia Protésica para la que esté
habilitado o cuente con la titulacidn reconocida por las autoridades espafiolas, segun la normativa
legal vigente.

2.- PRESTACIONES DE A.M.A.

Dentro de los limites fijados en la péliza, A.M.A. garantiza al Asegurado:

a) Indemnizaciones: El pago de las indemnizaciones a que de lugar la responsabilidad civil
asegurada.

b) Defensa: La defensa del Asegurado frente a las reclamaciones de responsabilidad civil objeto
del seguro, ain las infundadas, comprendiendo el pago de las costas y gastos, judiciales o
extrajudiciales, inherentes al siniestro.

Asesoramiento del asegurado cuando es requerido para declarar como testigo en procedimientos
judiciales o declaraciones ante organismos publicos que tengan su fundamento con la actividad
sanitaria declarada en las condiciones particulares.

Asesoramiento en la elaboracién de informes solicitados tanto por el juzgado o como por los
diferentes organismos publicos, tengan su fundamento en actuaciones relacionadas con la
actividad de sanitaria declarada en las condiciones particulares.

c) Fianzas civiles y penales y Defensa Criminal: Quedan comprendidas en el seguro con
relacion a los hechos sefialados en el mismo, las siguientes garantias:

* La defensa personal por abogados y procuradores designados por el Asegurador, en los
procedimientos criminales que se le siguiera, alin después de liquidadas las responsabilidades
civiles, siempre con el consentimiento del defendido.

* La constitucion de la totalidad de la fianza que en causa criminal se le exigiera, para asegurar su
libertad provisional.

* La constitucién de la totalidad de la fianza que en causa criminal fuera pedida como garantia de
las responsabilidades pecuniarias.

* El pago de todos los gastos judiciales que, sin constituir sancién personal, sobreviniera a
consecuencia de cualquier procedimiento criminal que se le siguiera.
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El conjunto de pagos que deba realizar A.M.A., en virtud de esta garantia, no puede sobrepasar la
cantidad maxima asegurada en pdliza.

Las fianzas que por los conceptos previstos en la péliza y en esta clausula deba constituir A.M.A.,
no pueden exceder del tope previsto en la poliza para dicho objeto.

Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, A.M.A. resolvera sobre la
conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior competente. Si A.M.A. estimara improcedente el
recurso, lo comunicara al interesado, quedando este en libertad de interponerlo, pero por su
exclusiva cuenta, debiendo A.M.A. reembolsar los gastos que se hayan producido con motivo de
los mismos, si el Asegurado obtuviese un resultado mas beneficioso al de la instancia anterior.

No respondera A.M.A. de multas o sanciones de cualquier naturaleza.

3.- DELIMITACION GEOGRAFICA

Modificando lo dispuesto en las Condiciones Generales de la pdliza para la garantia de
Responsabilidad Civil Profesional, la cobertura de esta Péliza comprende las responsabilidades en
que pudiera incurrir el Asegurado derivadas de actos realizados en cualquier pais del mundo,
excepto ESTADOS UNIDOS, CANADA Y TERRITORIOS ASOCIADOS, siempre y cuando el
desplazamiento haya sido comunicado y aceptado por A.M.A. y se trate de actos aislados que no
formen parte de la actividad cotidiana del profesional sanitario, quien debera siempre y en todo
caso desempeiiar su actividad habitual en Territorio Espariol.

Sin perjuicio de lo anterior, las garantias de la presente pdliza quedan ampliadas a las
responsabilidades en que pueda incurrir el Asegurado en cualquier lugar del mundo con motivo de
la participacion del Asegurado en Seminarios, Congresos o Simposios.

En todo caso, A.M.A. indemnizara Gnicamente en euros y en Espafia, entendiéndose cumplida su
obligacién en el momento en que deposite en un Banco o Caja de Ahorros espafioles la cantidad
que esté obligado a satisfacer el Asegurado a consecuencia de su responsabilidad segln la
legislacion del pais respectivo. Para hacer la conversién se atendra a la tabla de divisas del dia de
depésito.

4.- DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA

4.1.- Modificando lo indicado en las Condiciones Generales, para la garantia de Responsabilidad
Civil Profesional, se conviene expresamente entre las partes, que la cobertura del presente contrato
queda limitada exclusivamente para aquellos dafios objeto de este seguro, cuyas reclamaciones
se presenten al Asegurado durante la vigencia de esta Pdliza, con independencia del momento en
que ocurrié o se produjo el hecho causante del dafio.

4.2.- Exclusiones:

Quedan excluidas aquellas reclamaciones que sean formuladas al Asegurado después de la
anulacion o rescision de esta Péliza, o de la fecha de baja del Asegurado en la misma.

Quedan excluidas aquellas reclamaciones que estén cubiertas bajo el condicionado de
cualquier otra poliza anterior.
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RIESGOS CUBIERTOS

Son objeto de cobertura del presente seguro las garantias que se indican a continuacion:

-
2.
3.

- Responsabilidad Civil Profesional.
- Responsabilidad Civil de la Explotacién y Locativa
- Subsidio por Inhabilitacion Temporal Profesional.

4.- Responsabilidad Civil Patronal.

5.
6.

: f

- Proteccion de Datos.
- Proteccion vida digital

- RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

1.1.- Riesgos Cubiertos

Dentro de las coberturas del seguro, queda comprendida la Responsabilidad Civil Profesional del
Asegurado frente a terceros, derivada de dafios y perjuicios causados en el ejercicio de su
profesion, tal y como dicha profesién viene regulada en la reglamentacion vigente y especialmente
por dafos que tengan su origen en:

*

Errores, excesos o desviaciones en el desarrollo de la actividad profesional como &ptico-
optometrista, incluyendo la de audioprotesista cuando esta se realice de forma conjunta con la
de Optico-optometrista.

Por actos del personal al servicio del Asegurado, por los dafios que estos causen en el
desempefio de los cometidos que tuviesen asignados, cuando la reclamacion vaya dirigida
contra el Asegurado. Queda cubierta igualmente la responsabilidad que directamente le sea
exigida al personal no titulado.

Errores en la informacién a pacientes o terceras personas sobre las complicaciones o
consecuencias de un determinado tratamiento o enfermedad.

Aplicacion o administracion de productos farmacéuticos, terapéuticos o sanitarios aprobados por
los organismos competentes o reconocidos por la ciencia médica, si no es necesaria su
aprobacion, propios de la actividad sanitaria asegurada, siempre que sean prescritos por
personal cualificado, segln la normativa legal vigente.

Responsabilidad que pueda derivarse para el Asegurado de la eventual sustitucién, por parte del
mismo, de un profesional de su misma especialidad y que se encuentre impedido
temporalmente o bien por el empleo, en su caso, de un profesional que represente de manera
ocasional al Asegurado, por ejemplo con motivo de vacaciones o enfermedad.

Responsabilidad del Asegurado derivada de reclamaciones y/o dafios ocasionados a terceros,
consecuencia de la adquisicién, transmision o contagio del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).

Prestaciones de primeros auxilios, con motivo de un accidente o enfermedad.

Uso de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, propias de la actividad
sanitaria asegurada, asi como su utilizacion con fines exploratorios, salvo aquellos que tengan
su origen en el funcionamiento normal o anormal del aparato.

Quedan cubiertas las reclamaciones presentadas contra el Asegurado en el desarrollo de su
actividad docente, realizada en Facultades, Escuelas y Centros oficialmente reconocidos para tal
fin.

Queda cubierto el perjuicio a terceros, aunque no haya habido dafio personal, a consecuencia
de la elaboracién de dictdmenes y valoraciones.
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1.2.- Riesgos excluidos

Sin perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales que no resulten
derogadas por las presentes Condiciones Especiales, quedan expresamente excluidas las
reclamaciones derivadas de:

* Fabricacion, elaboraciéon, prescripcion o venta de productos farmacéuticos,
especialidades propias, hierbas medicinales y drogas.

* Propiedad, direccion o asesoramiento de hospitales, clinicas o cualesquiera otros
establecimientos sanitarios o cuando, aln sin dirigir o asesorar, preste, sin embargo, su
nombre a dichos centros.

* Sustitucion de otros profesionales sanitarios que no estén debidamente autorizados, asi
como la responsabilidad profesional exigida al profesional sanitario sustituido.

* Utilizacion de procedimientos curativos o profesionales que no hubiesen recibido la
consagracion de las entidades cientificas o profesionales sanitarias de reconocido
prestigio.

* Los actos dolosos o derivados del incumplimiento voluntario de las normas legales,
éticas o profesionales exigibles para el desarrollo la actividad sanitaria asegurada.

* La realizacion de ensayos clinicos tal y como los mismos se encuentran regulados en el
Real Decreto 1090/2015 y posterior legislacion que le sea aplicable.

* Las reclamaciones dirigidas contra otro profesional sanitario, aun cuando trabaje a las
oérdenes del Asegurado.

* Responsabilidad derivada del empleo de personas que ejerzan su actividad profesional
para el Asegurado y, sin embargo, no posean el correspondiente titulo.

1.3.- Suma asegurada

Dentro de las coberturas otorgadas por la presente garantia, se establecen los limites de
indemnizacion siguientes:

* Limite por siniestro y afio de seguro: 100% del capital asegurado por esta garantia (por
Asegurado).

En los limites antes mencionados, estan comprendidos los gastos (judiciales y extrajudiciales), asi
como las indemnizaciones a que diera lugar.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EXPLOTACION Y LOCATIVA

2.1.- Riesgos Cubiertos

Queda cubierta la responsabilidad derivada para el Asegurado de la propiedad, arrendamiento o
usufructo del local destinado al desarrollo de la actividad profesional, incluyendo:

* Darfios producidos por incendio y /o explosidn, siempre que no sean causados por el uso,
almacenamiento o tenencia de materiales explosivos.

* R.C. Locativa: Dafios al local arrendado, hasta el limite del 10% de la suma asegurado por
siniestro.
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* Darios por agua, como consecuencia de rotura u obstruccion de tuberias o depdsitos, quedando
limitada esta garantia al 5% de la suma asegurada por siniestro.

* Danos derivados por la realizacion de obras de reforma, ampliacién o mantenimiento del local,
siempre que tengan la consideracién administrativa de obras menores.

Igualmente quedan cubiertas las reclamaciones por los dafios materiales que puedan sufrir los
expedientes o historiales clinicos que se encuentren en poder del Asegurado, para el desarrollo de
la actividad profesional asegurada en pdliza, con el limite de 300.-€ por expediente/historial y
hasta el 10% del capital asegurado para esta garantia de R.C. de la Explotacién, por
siniestro.

2.2.- Riesgos Excluidos

Ademas de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales, quedan excluidas las
reclamaciones por los dafios que sufra la consulta arrendada, por:

* Desgaste.

* Deterioro o uso excesivo.

* Dafos a instalaciones de calefacciéon, maquinaria, calderas, agua caliente, asi como
aparatos de electricidad y gas, cristales.

2.3.- Suma asequrada

Dentro de las coberturas otorgadas por la presente garantia, se establecen los limites de
indemnizacion siguientes:

Limite por siniestro y aiio de seguro: 100% del capital

En los limites antes mencionados, estan comprendidos los gastos (judiciales y extrajudiciales), asi
como las indemnizaciones a que diera lugar.

3.- SUBSIDIO POR INHABILITACION TEMPORAL PROFESIONAL

3.1.- Objeto de la Cobertura

Esta garantia tiene por objeto la cobertura del perjuicio econémico causado por las penas de
inhabilitacion profesional que recoge el Cédigo Penal, y esta sujeto a la Ley 30/95 de Ordenacién y
Supervision del Seguro Privado.

Las inhabilitaciones cubiertas seran las sufridas a consecuencia del ejercicio de la profesion

asegurada, y podran tener una duracién minima de seis meses y maxima de veinte afios a tenor
del articulo 40 del Cddigo Penal.

3.2.- Alcance: Capital y Limites

El importe maximo mensual a pagar como Subsidio por Inhabilitacion Temporal Profesional, sera el
indicado en las Condiciones Particulares.

El pago del Subsidio se hara durante el tiempo que dure la condena de Inhabilitaciéon Profesional, y
como maximo durante un periodo de 24 meses.
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4.- RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

4.1.- Riesgos Cubiertos

Mediante esta garantia, también seran considerados Terceros los empleados y asalariados al
servicio del Asegurado quedando, por tanto, garantizada la responsabilidad civil que pueda serle
exigida, por dafios personales causados a los mismos, hasta los limites establecidos en
Condiciones Particulares para esta garantia.

4.2.- Riesgos Excluidos

Ademas de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales, no seran objeto de
cobertura por esta garantia las reclamaciones:

* Por los dafios materiales causados a bienes propiedad del personal del Asegurado.
* Por dafios derivados de hechos relacionados con la circulacién de vehiculos a motor.

* Por dafios causados por asbesto o polvo de amianto, plomo, silice, polvo de algodén,
pesticidas, ruido industrial y radiaciones de cualquier tipo.

* Derivada de cualquier prestacién que deba ser objeto del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o de la Seguridad Social, a los
cuales en ningun caso podra sustituir o complementar esta pdliza.

* |gualmente, quedan excluidas las sanciones de cualquier tipo, tanto de multas como los
recargos en las indemnizaciones exigidas por la legislacion laboral.

* Las precedentes exclusiones se refieren a todas las indemnizaciones o multas que sean a
cargo del Asegurado, tanto de forma directa como subsidiaria.

4.3.- Suma asequrada

Dentro de las coberturas otorgadas por la presente garantia, se establecen los limites de
indemnizacion siguientes:

e Limite por siniestro y afo de seguro: 100% del capital asegurado.
e Limite por victima: 20% del capital asegurado.

En los Iimites antes mencionados, estan comprendidos los gastos (judiciales y extrajudiciales), asi
como las indemnizaciones a que diera lugar.

5.- PROTECCION DE DATOS

5.1. DEFINICIONES:

ASEGURADO: Tendran la consideraciéon de Asegurado la persona fisica titular del interés asegurado.
Si el Tomador y el Asegurado son personas distintas, las obligaciones y los deberes que se derivan
del contrato corresponden al Tomador del seguro salvo aquellos que por su naturaleza deban ser

cumplidos por el Asegurado.

TERCERQ: Cualquier persona fisica o juridica distinta del Asegurado.
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AFECTADOS: Persona fisica titular de los datos objeto del tratamiento por parte de la entidad
asegurada. El término afectado no incluye al asegurado, ni a la persona que sea, haya sido o durante
el periodo de vigencia de la pdliza, se convierta, en asegurado; asi como no incluye a las personas
que tengan un interés financiero, econémico o ejecutivo en las operaciones de la entidad asegurada.

DATO.- Se entendera cualquier informacion numérica, alfabética, grafica o fotografica, actstica o de
cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, los cuales sean
tratados por la entidad asegurada y/o sean incorporados a ficheros de su titularidad.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.- Se entenderé aquella persona fisica o juridica, publica o
privada, u érgano administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos por de la entidad
asegurada, en su condicién de responsable del fichero, como consecuencia de la existencia de una
relacion juridica que le vincule con el mismo y delimite el ambito de actuacion para la prestacion de un
servicio.

INSPECCION.- Se entendera toda actuacion llevada a cabo por la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos o autoridad de control equivalente, con el objeto de determinar si concurren circunstancias
que justifiquen la iniciacién de un procedimiento sancionador contra el Asegurado.

El término “inspeccion” no incluye acciones o investigaciones globales de dichos organismos que
afecten al conjunto del sector en el que la persona juridica asegurada desarrolle su actividad, que no
fueran especificas con respecto a una entidad concreta.

PERIODO INFORMATIVO.- El periodo de tiempo inmediatamente posterior al vencimiento del
periodo de seguro durante el cual podré notificarse por escrito al Asegurador la existencia de una
reclamacion presentada por primera vez durante dicho periodo o durante el periodo de seguro por
vulneracion de normas relativas a la proteccion de datos personales, cometidas o supuestamente
cometidas, con anterioridad al vencimiento del periodo de seguro y, en su caso, con posterioridad a la
fecha de retroactividad.

PERJUICIOS.- Se entendera cualquier suma que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar a
un afectado como consecuencia de una resolucion judicial contra el mismo o de una transaccién
celebrada por el Asegurador con el consentimiento del Asegurado o, en su caso, del Tomador de la
poliza.

RECLAMACION.- Se entendera cualquier:

A.- Requerimiento administrativo.

B.- Requerimiento escrito con el objeto de obtener una indemnizacién o cualquier otra forma de
resarcimiento.

C.- Procedimiento civil, laboral, administrativo o penal por el que se reclama una indemnizacién o
cualquier otra forma de resarcimiento.

D.- Con respecto a la cobertura de Inspecciones y Procedimientos Administrativos, cualquier
inspeccion o procedimiento sancionador que incoe la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o
autoridad de control equivalente estatal o local.

El término “reclamacién” no incluye: La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de
datos por parte del titular de los mismos; el procedimiento de tutela de derechos que incoe la Agencia
Espariola de Proteccién de Datos o autoridad de control equivalente estatal o local; cualquier
alegacion, acusacion o requerimiento por parte de, o en nombre del responsable de seguridad, los
presidentes, vocales y cargos similares, el director de cumplimiento o el director de la asesoria juridica
interna de la entidad asegurada.

REQUERIMIENTO ADMINISTRATIVO.- Se entendera la notificacién enviada a la entidad asegurada
por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o Autoridad de Control equivalente
autonémica, requiriéndole para que exhiba o envie documentacion y/o informacién; requiriéndole para
que facilite la inspeccién de equipos fisicos y légicos; requiriéndole para que ejecute tratamientos y
programas o procedimientos de gestion y soporte del fichero o ficheros sujetos a investigacion;
requiriendole para que cese en la utilizacién o cesion de determinados datos; toda visita de inspeccion
por parte de los inspectores en los locales o sede, de la entidad asegurada, o donde se encuentren
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ubicados los ficheros, incluyendo aquellos locales en los que el tratamiento sea llevado a cabo por un
encargado.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD.- En el documento de seguridad deberan designarse uno o varios
responsables de seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas definidas en el mismo.
Esta designacién puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos de datos de caracter
personal o diferenciado segin los sistemas de tratamiento utilizados, circunstancia que debera
hacerse constar claramente en el documento de seguridad.

SANCIONES.- Se entendera aquella que imponga la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o
autoridad de control equivalente autondmica a un Asegurado en el ejercicio de su potestad
sancionadora, por la vulneracion de normas relativas a la proteccion de datos.

El término “sancién” no incluye las multas de naturaleza civil o penal, o las no asegurables por ley.

VIOLACION DE SEGURIDAD DE DATOS.- Se entendera el uso u obtencién de acceso al sistema
informético de la entidad asegurada sin autorizacién o fuera del ambito de la autorizacion recibida de
la misma, que tengan lugar y se notifiquen por primera vez al Asegurador durante el periodo de
seguro.

52. LA GARANTIA DE PROTECCION DE DATOS COMPRENDE LAS SIGUIENTES
COBERTURAS:

A.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR PROTECCION DE DATOS:

A.1. Objeto

Por la presente garantia A.M.A. hara frente al pago de las indemnizaciones a las que resulte
legalmente obligado el asegurado como consecuencia de la responsabilidad civil en que pueda
incurrir el mismo frente a terceros, derivada del incumplimiento por culpa o negligencia de la
normativa de proteccién de datos. La cuantfa de la indemnizacion cubierta quedara establecida en
las Condiciones Particulares del Contrato.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, A.M.A,,
asumira la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran de su cuenta los
gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en
orden a la direccidn juridica asumida por el asegurador.

No obstante lo dispuesto en el parrafo precedente, cuando quien reclame esté también asegurado
con A.M.A., o exista algun otro posible conflicto de intereses, A.M.A. comunicara inmediatamente
al asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que
por su caracter urgente sean necesarias para la defensa. El asegurado podra optar entre el
mantenimiento de la direccion juridica por A.M.A. o confiar su propia defensa a otra persona. En
este ultimo caso, A.M.A. abonara los gastos de tal direccién juridica hasta el limite pactado en la
poliza.

A.2.- Exclusiones:

1.- Los actos u omisiones, intencionados o dolosos, que vulneren la normativa de
proteccién de datos.

2.. Los hechos o circunstancias conocidos con anterioridad a la contratacion de esta Péliza
aunque todavia no hubieran sido reclamados.

3.- Los dafios materiales y personales derivados de un incumplimiento de la normativa de
Proteccién de Datos, asi como en general cualquier dafio material o personal reclamado.
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4.- La aceptacion del asegurado de cualquier tipo de responsabilidad sin el previo
consentimiento expreso y escrito de A.M.A., asi como la reclamaciéon que derive de
cualquier contrato celebrado por el asegurado sin el acuerdo expreso de la misma.
Quedan a salvo aquellas responsabilidades derivadas de este Contrato de Seguro que
aunque no hubiera mediado acuerdo vendria obligada a cubrir la entidad aseguradora.

5.- No quedan cubiertas las reclamaciones que deriven de fallos mecanicos o eléctricos,
tales como interrupciones de suministro, sobretensiones, cortes, apagones asi como
tampoco quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de cualquier tipo de fallo de los
sistemas de telecomunicacién o de los sistemas que operen via satélite, y en general no
quedan cubiertos los fallos de seguridad en todo tipo de equipos mecanicos, eléctricos,
electronicos o informaticos.

6.- No quedan cubiertas las infracciones de derechos de propiedad intelectual que pudieran
venir derivadas de un incumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

7.- No quedan cubiertas las indemnizaciones que se deriven de cualquier acto de
terrorismo, guerra, rebelién, sedicién, motin o tumulto popular.

8.- No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de la falta de respuesta o
cumplimiento por parte del asegurado a un requerimiento administrativo o judicial.

B.- INSPECCIONES Y PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES:

B.1. Gastos legales relativos a inspecciones y procedimientos sancionadores

A.M.A. cubrira los gastos legales derivados de procedimientos administrativos y que tengan por
objeto la defensa e inspeccién en procedimientos sancionadores, por la presunta responsabilidad
en materia de proteccion de datos que conste en el objeto del seguro. Asi mismo quedara cubierta
la defensa juridica en via contencioso-administrativa derivada del procedimiento sancionador.

Con caracter general, si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento, A.M.A. resolvera
sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal superior competente tras la correspondiente
informacién por parte del asegurado. Si A.M.A. estimara improcedente el recurso, lo comunicara al
interesado, quedando éste en libertad de interponerlo, pero por su exclusiva cuenta, debiendo
A.M.A. reembolsar los gastos que se hayan producido con motivo del mismo, si el Asegurado
obtuviese un resultado mas beneficioso al de la instancia anterior.

La gestién de los siniestros relativos a esta garantia (gastos legales derivados de inspecciones y
procedimientos sancionadores), queda confiada a una entidad especializada en este ambito, cuyos
datos figuran en Condiciones Particulares.

El limite de pagos para esta garantia vendré especificado en las Condiciones Particulares de la
Pdliza.

B.2.- Multas y sanciones.-

Quedan cubiertas, dentro de los limites contenidos en las condiciones particulares, las multas y
sanciones impuestas a la entidad asegurada por la Agencia de Proteccién de Datos u Organismo
equivalente, como consecuencia de la denuncia interpuesta por un tercero contra la misma y sin
perjuicio de las exclusiones pactadas en la presente pdliza.

B.3.- Exclusiones

1.- Las indemnizaciones y las sanciones que no se fundamenten exclusivamente en la
normativa aplicable a la proteccién de datos de caracter personal, como por ejemplo los
daios que pudieran derivarse de las infracciones de derechos de propiedad intelectual,
cientifica o industrial.
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2.- Las multas y sanciones no impuestas por las Agencias de Protecciéon de Datos
3.- Las multas y sanciones impuestas por las Agencias de Proteccion de Datos de oficio.

4.- Las reclamaciones derivadas de la falta de respuesta o cumplimiento por parte del
asegurado a un requerimiento administrativo o judicial -

5.- Los gastos de reposicion de datos de caracter personal

6.- Quedan excluidas las multas o sanciones de caracter civil o penal asi como aquellas no
asegurables por Ley.

5.3.- ASUNCION UNILATERAL DE RESPONSABILIDADES

El Tomador del seguro y/o los Asegurados, no podran renunciar a la defensa o admitir
responsabilidad alguna por su parte, liquidar o indemnizar a un tercero, acordar transacciones, asi
como incurrir en cualquier cargo o coste, sin consentimiento de A.M.A.

5.4.- JURISDICCION
Las discrepancias y controversias que pudieren suscitarse entre las partes, con respecto a la
interpretacion y ejecucion de este contrato, se resolveran conforme a lo dispuesto en la legislacion

espafiola.

5.5.- DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA DE PROTECCION DE DATOS

Se conviene expresamente que la cobertura del presente contrato de seguro se extiende a los
hechos ocurridos durante la vigencia del mismo y reclamados durante dicho periodo o durante el
afio siguiente a la terminacion o resolucion del contrato de seguro siempre que dicha reclamacion
haya sido notificada fehacientemente a AMA.

5.6.- DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

Las coberturas de la presente péliza sélo surtiran efecto para las entidades aseguradas cuando
desempefien su actividad en Espaiia y siempre y cuando la reclamacion se efectle en este Pais.

5.7.- SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para cada garantfa estaré determinada en las Condiciones Particulares de la
Péliza.

En cualquier caso, existe un limite maximo global de indemnizacién indicado en las Condiciones
Particulares y que constituye la cantidad méxima a pagar por A.M.A. por el conjunto de todas las
prestaciones objeto de cobertura.

6.- PROTECCION VIDA DIGITAL:

A.M.A. cubrira los gastos y facilitara a los asegurados un servicio de Proteccion de Vida Digital que
permita la posibilidad de cancelar o modificar la informacion que relativa a la integridad personal y
profesional del Asegurado pueda aparecer en Internet.

El Asegurado deber4 indicar la informacion que se desea modificar o cancelar, siendo la misma

estudiada por el Asegurador o por quien esté designe para la prestacion del servicio, notificando al
Asegurado las gestiones que se realizaran y la viabilidad de las mismas.
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PRESTACIONES DE A.M.A.

1.- Acceso al servicio: el usuario podra solicitar este servicio en cualquier momento, las 24 horas al
dia durante los 7 dias a la semana.

2.-Alcance del servicio: Incluye estudio de viabilidad, solicitud de derecho de cancelacién y/o
rectificacion de datos personales ante el motor de blisqueda o entidad que publique la informacién.
Quedan excluidos ulteriores procedimientos ante la AEPD y la via judicial contencioso-
administrativa.

3.- Uso del servicio: el servicio cuenta con una limitacién de 2 cancelaciones por asegurado y
afio.

4.- Prestacion del servicio: es imprescindible que los datos sean de caracter personal y de
personas identificadas o identificables. El servicio se ofrece para la informacion que aparece en
una determinada URL (localizador uniforme de recursos, direccion exacta donde aparece la
informacioén en la web). Cada URL se considera un servicio independiente, salvo en los casos en
los que distintas URLs dentro de un mismo dominio apunten a una misma pégina web.

El responsable de eliminar dicha informacién puede ser bien quien la publicd, bien quien presta el
medio para ello. La garantia incluye la investigacion y contacto con el responsable de la
informacién. Cuando por razones legales no sea posible la eliminacién de la informacion se
solicitara a los buscadores que eviten la localizacion de la misma.

En caso necesario, para actuar legalmente en nombre del cliente, se le solicitara la
cumplimentaciéon de un documento autoritativo para ello.

5.- Limitaciones: el servicio cuenta con una limitacién 2 cancelaciones al afio por asegurado.
Adicionalmente:

* Se considera cada URL como un servicio independiente, salvo en los casos en los que distintas
URLs dentro de un mismo dominio apunten a una misma pégina web.

* No se puede ofrecer una seguridad 100% de consecucién de objetivos, ya que existen
limitaciones en la aplicacion de la Legislacién y los medios técnicos.

* Cuando la informacién esté en paises que no tienen una legislacién especifica de proteccion de
datos, o no atienden a las directivas europeas.

* Cuando otros derechos prevalecen respecto al derecho a la intimidad y a la proteccion de datos,
por ejemplo el derecho a la informacién, transparencia informativa, libertad de expresion, etc.

* Cuando se trate de informacién que se ha publicado obedeciendo a normas o Leyes especificas.

* Cuando no es posible identificar al responsable ante el que hay que ejercer los derechos debido
a que se ha protegido dicha informacién mediante medios técnicos especificos.

PRELACION:

Se mantienen vigentes el resto de Condiciones Generales, en todo aquello que no haya sido
derogado o modificado por el presente Condicionado Especial.

El Tomador del Seguro. Por A.M.A. Agrupaciéon Mutual Aseguradora
Director General

Fd°.: Andrés Gené Sampedro Fd°.: José Luis Bahillo
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